Strategie

Predstavujeme ERP
systemy na ceskem trhu

Versino Solution Factory: oborova reseni SAP

pro malé a stredni

podniky

Znacka SAP je ve svété podnikovych informacnich systémi dlouhodobé
vnimana jako ,draha“ a uréena pro ,ty velké“. Pfitom jiz nékolik let je
dostupné feSeni SAP Business One zaméfené na nejnizsi segment trhu,
které v CR vyuZiva vice jak dvé sté organizaci, celosvétové pak vice jak
30 700 firem. Jaké jsou hlavni vlastnosti tohoto produktu, a co Ize na jeho
bazi vybudovat za oborova feSeni, si pfedstavime v nasledujicim dilu

naseho serialu.

Zakladni charakteristika
SAP Business One

Informacni systém SAP Business One byl
vyvinut specidlné pro potieby malych

a stiednich firem. Toto feSeni vzniklo ptvod-
né akvizici spolecnosti Top Manage. Proto
ma také SAP Business One technologicky
zdklad odlisny od systémi, které pouZivaji
jadro SAP ERP.

SAP Business One je sice systém urceny
bérovych fizenich v primyslovych podnicich
vSak casto konkuruje i feSenim, ktera jsou
urcena pro Vvétsi spolecnosti. Ceny téchto
projektl se obvykle pohybuji v rozmezi

jednoho az dvou miliont korun za kompletni

platek za prvni rok provozu, implementaéni
sluzby a nezbytnou hardwarovou a softwaro-
vou infrastrukturu. Na druhou stranu mohou
malé nebo zacinajici firmy nyni vyuZit spe-
cidlni nabidky na SAP Business One Starter
Package, kde se celkova cena projektu mize
dostat i pod hranici sto tisic korun.

SAP Business One je dodavan prostfed-
nictvim nepfimého obchodniho modelu.
ZkusSeni partnefi dokaZou na této platformé
nabizet procesné prizplisobend feseni pro

nost Versino CZ, kterd pod znackou Versino

Dashboard vedouciho obchodu vcetné hldseni a vystrah

dodévku, kterd zahrnuje licence, servisni po-

vybrand odvétvi. Piikladem miiZe byt spole¢-
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Petr Sodomka, Dagmar Sulova

Solution Factory kombinuje vlastni oborové
know-how s produkty tfetich stran a spoleh-
livou architekturou IBM a Citrix.

Aplikace pro malé

a stredni podniky

Versino CZ nasazuje SAP Business One do
typickych malych a stfednich spolecnosti.
Vytvéii pro né oborova fesent, a to ve Cty-

Versino CZ: specialista
na SAP s mezinarodnim
zazemim

Spole¢nost Versino CZ je sou¢asti mezi-
narodni skupiny Versino AG, jejiz
matefska organizace sidli v Némecku.
Kromé CR mé Versino pobocky také ve
Svycarsku, Rakousku a v Italii.

V Némecku je Versino ¢lenem SAP Busi-
ness One Advisory Board a European
Executive Council, coz jsou sdruzeni,
ktera do znacné miry ovliviuji smér
vyvoje informaéniho systému SAP Busi-
ness One. Od letoSniho kvétna jsou
spolecnosti Versino CZ a Versino AG
také soucasti globalni aliance United
VARs, ktera sdruzuje pfedni dodavatele
informacnich systémd SAP Business One
a SAP All-in-One s cilem nabidnout
zékaznik(m podporu mezinarodnich
projektli s diirazem na znalost lokalniho
prostredi.

Versino CZ podnika v Ceské republice od
roku 2001. Sidli v Pardubicich, obchodni
zastoupeni ma rovnéz v Praze a Karlo-
vych Varech. V posledné jmenovaném
mésté pracuje také vyvojovy tym, ktery
se zabyva rozvojem oborovych $ablon
Versino Solution Factory a vyvojem
zékaznickych uprav pro SAP Business
One. V soucasnosti ma spole¢nost Sest-
nact pracovniki a podporuje vice jak
Ctyficet implementaci tohoto produktu

s vice nez deviti sty uZivateli v CR a na
Slovensku. ]
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fech hlavnich smérech: planovani a fizeni
vjroby, projektové zaméfené sluzby, feSeni
pro velkoobchodni podniky a feSeni pro or-
ganizace s velkym podilem servisni ¢innosti.

Spolecnost vyviji také univerzalni mo-
duly a aplikace, jako je napfiklad Versino
Country Package, ktery slouZi k vylep3eni
podpory ndrodniho prostiedi a legislativy
CR1i SR, nebo Versino Portal Factory, jez je
urceno ke zpfistupnén{ informaci ze SAP
Business One do podnikového intranetu.
Versino Mobile Agent pak zajistuje mobilni
podporu prodeje.

Spolecnost se zaméfuje také na podporu
manaZerského rozhodovani. Vlastni fedenf
Versino Report Factory predstavuje sadu
predpfipravenych ablon interaktivnich
rozhodovacich tabuli (dashboards) pro sle-
dovani a analyzu kli¢ovych ukazateld (KPI),
které jsou integrovany pfimo v ERP systému
nebo portdlovém feseni. Versino CZ nabizi
také pokrocila feSeni Business Intelligence
vybudované na béazi SAP Crystal Solution
a Paris Technologies - Power OLAP.

SAP Business One uziva v soucasnosti vice
jak 30 700 zakaznikd po celém svété. Systém
se neprodava po modulech, zdkaznik pfi
jeho koupi ziskava veskerou funkcionalitu.

K dispozici jsou také specidlni licence pro
urcité typy uzivateld, které umoziuji optima-
lizovat skladbu a cenu licence.

Spolecnosti nasazuji tento informacni
systém z riznych diivodd. K tém nejcastéji
zmiflovanym patii plnd provazanost véech
jeho ¢asti (modulit) a intuitivni uzivatelské
rozhrani se snadnym ovladénim. Pozitivné
hodnocena je také schopnost konsolidovat
agendy vedené v riiznych specializovanych
aplikacich nebo mimo informaéni systém.
Vyznamnou vlastnosti je rovnéZ vicejazyc-
nost a globalni podpora produktu, coz je vel-
kou vyhodou pfi vstupu firmy na zahrani¢ni
trhy nebo jejim zapojeni do mezinarodniho
obchodu.

Velmi cenéna je vysokd trovei flexibility.
Ta dovoluje partnerdm relativné snadno
pfizptisobovat produkt ,,na miru“ a vyvijet
vlastni oborové fe$eni. Zakaznikiim pak po-
skytuje Siroké moznosti tprav uzivatelského
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rozhrani ¢i nastaveni infrastrukturnich
aplikaci typu workflow. V neposledni fadé
rozhoduje renomé znacky SAP a zdzemi
svétové jednicky na trhu ERP systémi, které
predstavuje dostatecnou zaruku vyvoje sys-
tému do budoucna.

SAP Business One pouZiva technologie
Microsoftu - databdzovy stroj Microsoft
SQL Server a sadu kancelafskych aplikaci
Microsoft Office. Systém je provozovan

na dvouvrstvé architektufe klient/server,
pficemz na strané uZivatele se instaluje
technologie tlustého klienta. Pro vzdaleny
pristup k aplikaci se pouzivd technologie
nulového klienta, jako je napfiklad Citrix
XenApp Fundamentals nebo rizné druhy
klientti pro mobilni telefony ¢i tablety, jez
dodéva pfimo SAP. Alternativnim zpiisobem
pfistupu k idajim uloZenym v systému je
také integrace s MS Outlook, ktery mize
slouZit jako datovd zakladna kontakti a kli-
entska aplikace pro zaznamenavani aktivit
s obchodnimi partnery. K napojovéni jinych

aplikaci, konsolidaci mezi firmami, komuni-
kaci s mobilnimi zafizenimi ¢i pro automati-
zovany pienos dat mohou uZivatelé systému
zdarma vyuZit integracni platformu SAP
Business One Integration (B1i). Jeji soucasti
jsou mimo jiné pfednastavené scénére, na-
pfiklad pro propojeni se SAP ERP.

Zakézkové upravy SAP Business One se
provadéji s vyuzitim standardnich funkei
dostupnych uzivatelim pfimo v aplikaci
(napf. vytvafeni tabulek, Gpravy vstupnich
obrazovek, dopliiovani uZivatelsky definova-
nych poli, automatizace plnéni ¢i kontroly
hodnot atd.). Pozaduje-li zakaznik rozsah-
lejsi dpravy, pak mohou vyvojafi pouZit tzv.
nastroje SDK (Software Development Kit).
SDK umoziiuje pfi pouziti béZnych progra-
movacich nastrojii pfistupovat k datovym
objektliim a objektim uZivatelského rozhrani
systému pies aplikacni vrstvu (API), kterou
dodéva a garantuje pfimo SAP. Vyhoda toho-
to feSeni spocivéa predevsim v tom, Ze jadro
systému a jeho aplikacni logika nejsou nijak
zakazkovymi tpravami naruseny, a dodavatel
tak miZe garantovat pInou funkénost a kom-
patibilitu celého feSeni i pfi budoucich
inovacich produktu.
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Pldnovdni kapacit v Ganttové grafu

Ty se provadi v nékolika trovnich. Hlavni
verze produktu, které obsahuji vyznamna
rozsifeni a zmény, pfichazi na trh zhruba
v tiiletych intervalech. PFiblizné kazdy rok
jsou pak poskytovéana dil¢i vylepSeni sys-
tému, ta vSak v zdsadé vychazi z piislusné

hlavni verze produktu. Ve dvou- aZ tfimésic-

nich intervalech SAP uvoliiuje tzv. opravné
balicky, které obsahuji predevsim aktuali-
zace legislativy, korekce nedostatki a také
drobnd vylepSeni provddéna na zakladé
zpétné vazby od zdkaznikd.

Vroce 2010 predstavil SAP novou verzi sys-
tému, kterd nese oznaceni 8.8. Revoluénich
zmén v této verzi doznalo prave uzivatelské
rozhrani. To nyni obsahuje mnoho néstroji
pro optimalizaci rutinni prace s informac-
nim systémem. Jednim z nich jsou osobni
kokpity. Kokpity mohou byt také sdilené
v rdmci oddéleni nebo celé firmy.

Uzivatel si sam v jedné obrazovce mize
shromézdit potfebné funkce a informace,
které jsou pfistupné z jednoho mista. Do

kokpitu je moZzné snadno umistit nékolik
typt pomtcek. Jsou to vSeobecné funkce
systému, hlasSeni a vystrahy, prohlize¢
internetu, prehled otevienych dokladii a ma-
nazerské interaktivni tabule. Veskeré dpravy
rozhrani pak Ize provadét pomoci jednodu-
ché funkce ,drag and drop*. Dal3i uZite¢nou
pomickou jsou tzv. hlaSeni a vystrahy. Ta na
zdkladé preddefinovanych pravidel slouzi
k upozoriiovéani na dileZité udalosti. Podob-
né je tomu u seznamu otevienych dokladi.
Ty si uZivatel rovnéz sam nadefinuje a ma je
pak pfistupné pfimo ve svém rozhrani.
Posledni v§znamnou uZivatelskou vlast-
nosti, kterou stoji za to zminit, je vyhledava-
ni informaci napfi¢ celym systémem, tedy
nad jeho databazovymi tabulkami. Je tfeba
podotknout, Ze tuto moZnost poskytuji kon-
kurenéni ERP systémy spiSe vyjimecné.
Jednoduchost, intuitivnost a interaktivita
ovladani SAP Business One je tedy vtélena
do téchto ti charakteristickych vlastnosti:
@ dostupnost - jakoukoliv informaci Ize mit
pfistupnou z jednoho mista uZivatelského
rozhrani,

Sprdva vyrobnich pfikazi s vazbou na prodejni zakdzky
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vSak dokdze uspokojit i organizace zabyvaji-
ci se kontinudlnf ¢i velkosériovou vyrobou.
Podle zplisobu odbéru produkce jej lze na-
sadit ve vyrobé na sklad, zakdzku, montdz
na zakazku i produkei investi¢nich celk,
respektive inZenyring. Reseni zahrnuje
nastroje pro kompletni zpracovani zakazky,
od stadia ivodniho jednéni se zdkaznikem
pies vytvofeni a pfedani zakazky do vyroby
az po finalni distribuci. Pfitom je zaméfe-
no na fazi vytvafeni montdZzni zakazky na
zakladé riiznych kritérii plynoucich z tech-
nologické pfipravy vyroby, materialovjch
potieb, zapldnovani do vyroby, hodno-
totvornych i podptrnych proces.

Jeho hlavni pfednosti je moznost sle-
dovani pribéhu a stavu zakdzek v redlném
Case prostfednictvim odvadécich terminal
ve vyrobé a graficka vizualizace formou
Ganttova diagramu. Dal3i silnou strankou
je podpora detailnéjsiho rozpracovani
plénu na zdkladé vyrobnich dévek. Jednd
se 0 moznost nasledného rozdéleni vy-
robnich zakazek, které jsou sdruzeny do
jednoho planu na davky, které Ize spole¢né
uvoliiovat do vyroby. Kromé jiného obsahu-
je také konfigurator vyrobki, ktery umoz-
fiuje vytvofit konkrétni sestavu vyrobku.
Jednd se o krokovy konfigurdtor fungujici
na fadcich prodejnich dokladd.

Oborové feSeni pouziva spolecnost
USSPA, lidr ¢eského trhu a jeden z pred-
nich evropskych vyrobci akrylatovych
masdznich van a bazénd, firma Giga vy-
rabéjici jefabova a zvedaci zafizeni nebo
producent méstského mobiliafe a kovo-
vych konstrukei firma Kovocité. Dale je
nasazeno napifklad ve spole¢nosti Dura-
Line CT, zabyvajici se produkei a prode-
jem plastovych potrubnich systémd, firmé
Polstrin Design, kterd vyrab{ ¢alounény
nabytek, nebo spolecnosti Arkov zabyva-
jici se vyrobou a opravami hydraulickych
véleid.

www.SystemOnLine.cz
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Spolecnost Versino CZ dale nabizi a rozviji
oborové feSeni urcené pro zakézkové nebo
projektové orientované spole¢nosti, a to pod
nazvem Versino Project Factory. Zékaznici
stale Castéji pozadovali, aby byly do systému
zakomponovany funkce pro Fizen{ zakazek

i nékterych dalsich vnitropodnikovych agend
formou projektii, zejména pak v oblasti plano-
vani operativnich ¢innosti a financi. Versino
Project Factory je nasazeno napfiklad ve spo-
le¢nosti RWE Plynoprojekt, kterd se zabyva
projektovanim v oblasti plynarenstvi, provo-
zem plnicich stanic zemniho plynu, prodejem
a servisem plynarenskych vyrobki. K dalsim
uzivatelim patii napfiklad Vyzkumny Gstav
Zelezni¢ni nebo Envi-Pur, spole¢nost zamére-
néa na dodavky v oblasti ¢isténi a Gpravy vody
a vzduchu.

Organizacim s vyznamnym podilem servis-
nich sluZeb je urceno feseni Versino Service
Factory. To poskytuje nastroje pro planovéani
a fizeni servisnich zakazek a sledovani jejich
plnéni po celou dobu Zivotniho cyklu. Zahrnuje
rovnéZ podporu fizeni servisnich techniki,
alokaci zdroji, kapacit a sledovani dileZitych
financnich ukazateld. Nabizi také evidenci
vSech zafizeni, na néZ je poskytovana servisni
podpora, servisni dispecink s pfidélovanim
oprav technikiim na zakladé jejich odbornosti
nebo vytiZenosti, navic s integrovanou sluzbou
Google Maps a Google Earth. Nechybi ani vi-
cekandlové fizeni kontakti, které mize slouZit
jak zakazniklim, tak servisnim pracovnikiim.
Versino Service Factory pouziva napiiklad spo-
le¢nost Impromt Computer poskytujici servis
v oblasti IT a Perfekt Servis zajistujici sluzby
pro koncové uZivatele bilé doméci techniky
a ostatnich elektrickych spotfebicil.

Versino Distribution Factory je oborové
feSeni vyvinuté pro zdkazniky z fad velkoob-
chodnich a distribu¢nich spole¢nosti. Jeho
hlavnim pfinosem je rozsffeni standardnich
funkei SAP Business One tak, aby bylo mozné
o nejpruznéji a automatizované odbavovat
zakazky a poskytovat iidaje o jejich aktudlnim
stavu. Do oborového feseni bylo zakompono-
vano fizeni tradicnich i elektronickych distri-
buénich kanali, a to na bazi EDI, mobilnich
klientti ¢i webového obchodu.

Versino Distribution Factory umi vytvaret
nabidky z katalogti zboZi, které jsou zaloZeny
v samostatné databézi. Zarovei umi auto-
maticky pfipravit dodavky a jejich baleni
pro prepravni sluzby, poskytuje sledovéni
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zésilek, kontroluje vyactovani prepravnich
sluzeb a provadi rozesilani upominek podle
neprovedenych Ghrad zaslaného zbozi. Jeho
klicovou vlastnosti je schopnost prace s vice
variantami artikli. Umf{ samoziejmé praco-
vat také s reklamacemi a veskerymi atributy,
které se jich tykaji (evidence zpiisobii Feseni
zjisténych vad zboZi, prodejnich dokumentt
atd.). Oborové feseni pouZivaji napfiklad
spolecnosti Milpex, distributor sportovnich
odévii a spodniho pradla, Alfavaria Group,
prodejce priimyslového nafadi, MPL Trading,
velkoobchod se stavebnim materidlem, nebo
Popilka, pfepravce a prodejce pohonnych
hmot.

Spolecnost Versino CZ md ve své nabidce

také horizontalni (odvétvové neutralni) fese-

ni. Jednim z nich je Versino Portal Factory.
Tento portél slouZi k vytvofeni intranetové-
ho prostedi umoziiujiciho pfimy pfistup

k datlim a distribuci informaci uloZenych

v databézi SAP Business One $irsi skupiné
pracovnikl nez jen uZivatelim tohoto systé-
mu. Reseni je koncipovano jako modulérni,
pficemz jednotlivé moduly Ize déle upravo-
vat a dopliiovat o dalsf funkce nebo obsah.
Reseni Ize rozsifit napfiklad o interaktivni
rozhodovaci tabule, fizeni a schvalovani
dokladli pomoci workflow ¢i podporu prace
servisnich technikd a obchodnich zastupc.

SAP Business One se licencuje na pojmeno-
vaného uzivatele, coz znamend, Ze kazdy,
kdo vstupuje do systému, musi mit svou
vlastni licenci. Ty jsou dvojiho typu - Pro-
fessional a Limited. Profesiondlni licence
poskytuje uZivateli pravo zapisu i pohledu
do vdech moduli systému. Omezené licence
jsou navrZeny tak, aby odpovidaly urcitym
rolim, napfiklad obchodnikiim, servisnim
pracovnikiim, G¢etnim apod. Licence lze
kombinovat, a to tak, aby zejména v malych
a stiednich firmach systém respektoval

existenci sdruzenych roli. Jeden pracovnik
tak mtZe mit napfiklad limitovany p¥istup
k nakupu a zarovei k fizeni obchodni
agendy v oblasti prodeje. Cenova politika je
pfizniva. Licence napfiklad pro deset uZiva-
telii Ize pofidit jiz od 250 tisic korun. Zalezi
predevsim na kombinaci jednotlivych typd
licenci pro dany implementacni projekt.
Novinkou je specidlni licence uréend pro po-
tieby malych firem do péti uzivateld, které
se zabyvaji pfedevsim obchodni ¢innosti
nebo poskytovanim sluzeb a chtéji zacit vy-
uZivat moznosti komplexniho ERP systému.
Cena jedné uzivatelské licence SAP Business
One Starter Package je devatenact tisic
korun vCetné databdze.

Versino CZ zajistuje veskeré sluzby,
které jsou spojeny s implementaci systému
u zdkaznika. Servisni sluzby k SAP Business
One poskytuje jak vyrobce, tak Versino CZ.
Servis se obvykle hradi formou pausalni
platby na uzivatele. Zakaznici, ktefi jiz maji
systém v rutinnim provozu, mohou také zvo-
lit platbu za urcity ¢asovy fond, z néhoz jsou
potom &erpdny ¢lovékohodiny na servisni
prace. Vzhledem k tomu, Ze jim dodavatel
pres helpdesk zajistuje podrobny prehled
vyuzivan{ sluzeb, mohou si tak zvolit model
fizen{ servisu, ktery je pro né vyhodnéjsi.

Na pofizeni a implementaci SAP Busi-
ness One s oborovym fesenim Versino lze
vyuZit financovani od IBM nebo SAP. Obé
spolecnosti poskytuji své sluzby na Ghradu
celého projektu véetné softwaru, hardwaru,
infrastruktury, implementacnich i servisnich
sluzeb.

Petr Sodomka je predsedou Centra pro
vyzkum informacnich systémd,
docentem Fakulty podnikatelské VUT

v Brné a jednatelem poradenské spole¢-

nosti CVIS Consulting. Dagmar Sulova je
manazerkou poradenskych projektl

a odbornou konzultantkou poradenské
spolecnosti CVIS Consulting.
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